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GARANTOVANA
NABIDKA SLUZEB

PRUVODCOVSKA A PREDCITATELSKA SLUZBA

sluzba podle § 42 zakona 108/2006 Sb., zakona o socialnich sluzbach



Na VysSinach 451/9, Liberec 5 ®
Telefon: 488 577 661 Ll T_yroCentrum
liberec@tyflocentrum-lb.cz ‘\ Liberec, o.p.s.

https://www.tyflocentrum-Ib.cz/

ZAKLADNI INFORMACE O SLUZBE

POSLANI SLUZBY:

TyfloCentrum (dale jen TC) je obecné prospéSna spoleCnost, ktera slouzi
osobam s tézkym zrakovym postizenim. Jeho snahou je zlepSovat kvalitu zivota
téchto osob na uzemi Libereckého kraje, ato prfedevSim prostfednictvim

poskytovani svych socialnich sluzeb.

Privodcovské a predcCitatelské sluzby (dale jen PPS) jim napomahaiji vést co

viwv s ws

CiLOVA SKUPINA:

Osoby od 18 let s t&Zkym zrakovym postizenim (t&€Zce slaby zrak, prakticka di
uplna nevidomost). Zrakové postizeni se také muize kombinovat s dalSim
postizenim lehCiho stupné, které danému jedinci nepfinasi zasadni omezeni.

Sluzby jsou poskytovany zpravidla uzivatelim z Libereckého kraje.

ZAKLADNI PRINCIPY SLUZBY:

e Respekt vici distojnosti a individualité

e Podpora sobéstacnosti

e Partnersky pfistup

e ZvySovani kvality poskytovanych sluzeb, otevienost
e Profesionalni a motivovany tym

e Bezpec€né a uzivatelsky pfiznivé prostfedi
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PRAVA UZIVATELU:

e Pravo na zakladni lidskou dustojnost

e Pravo na rovny pfistup a ochranu pfed diskriminaci

e Pravo na ochranu soukromi

e Pravo na ochranu osobnich udaju

e Pravo nahlizet do vlastni dokumentace

e Pravo na utvareni programu podle individualnich pfedstav
e Pravo na uplathovani vlastni vile a na pfiméfené riziko
e Pravo na podani podnétu, pfipominky Ci stiznosti

e Pravo na ochranu pred fyzickym a psychickym nasilim
e Pravo pfizvat si k jednani tfeti osobu

e Pravo byt informovan

e Pravo zvolit si vhodny zpusob ziskavani informaci

e Pravo na kvalitni sluzby

e Pravo na ukonCeni poskytovani sluzby

PRAVIDLA SLUZBY:

e Tato sluzba je poskytovana uzivatellm TC, ktefi s nim uzavreli

pfislusnou smlouvu.

e Podoba sluzby se odviji od pfani, potfeb a stanovenych cill konkrétniho
jedince.

e Sluzba je poskytovana za uhradu. Jeji vySe se fidi aktualné platnym
cenikem.

e Uzivatelé maji povinnost si poskytnuti této sluzby domluvit pfimo

s pracovnikem, ktery sluzbu zajistuje.
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DOBA A MiISTO POSKYTOVANI SLUZBY:

e Sluzba je poskytovana na vSech pobockach TC
e Sluzbu je mozné Cerpat ve v8edni dny v Case 8-16 hod. V pfipadé
mimoradnych udalosti Ci aktivit je po domluvé mozné Cerpat sluzbu

v individualnim rezimu.

ZAKLADNI POSKYTOVANE CINNOSTI

Podle § 8 vyhlasky €. 505/2006 Sb. jsou vramci této sluzby poskytovany
nasledujici Cinnosti:

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

e pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti.

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM:

e Uzivatellm jsou nabizeny doprovody na rizna mista dle jejich prani
a potreb (do Skoly, zaméstnani, na zajmové a volnoCasove aktivity, urady,
k 1ékafi, na zdravotni prochazky, atd.).
e Cile Cinnosti:
— UZivatel se dostava mezi osoby bez handicapu a dokaze s nimi
navazovat mezilidské vztahy a kontakty. Neciti se ve spoleCnosti

Spatné a nevyhyba se vzajemné komunikaci.

— Uzivatel také dosahuje svych individualnich specifickych cilQ.
Smeérfovani konkrétniho uzivatelova cile se vzdy odviji od jeho prani
a potfeb obsazenych v Individualnim planu (dale jen IP).
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Rozsah a podoba poskytovani vychazi z individualnich potfeb klienta.
Forma: terénni (sluzba je uZivateli poskytovana v jeho pfirozeném
socialnim prostfedi).

Pracovnici: zajistuji pracovnici pfimé péc&e (pravodci).

POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI:

Uzivatellm je nabizena pomoc s vyfizovanim béznych zalezitosti, kdy
pracovnik uzivateli zprostifedkovava potiebné zrakové informace.
Uzivatelim je nabizena pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav
a opravnénych zajmu.

Uzivatellm je nabizeno predcitani knih, periodik, korespondence, atd.
Také mUze byt poskytnuta pomoc pfi vyplfiovani formularu, zadosti, psani
dopisU, atd.

Cile €innosti:

— UZivatel si osobné obstara své zalezitosti (navstéva lékare,
vyplnéni formulare, atd.). Je v béZnych vécech nezavisly na svém
nejbliz8im okoli.

— UZivatel se vénuje soukromym aktivitam, které jsou pro néj bez
vidiciho privodce nedostupné (napf. pravidelné prochazky,
sportovni aktivity, navstéva koncertu, atd.). Tim se nevzdava
¢innosti, které jsou pro ného dulezité. Zaroverh ma moznost vénovat

se témto aktivitam i bez pomoci nejblizSiho okoli.

— Uzivatel také dosahuje svych individualnich specifickych cilQ.
Smeérfovani konkrétniho uzivatelova cile se vzdy odviji od jeho pfani

a potfeb obsazenych v IP.

Rozsah a podoba poskytovani vychazi z individualnich potfeb klienta.
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e Forma: terénni (sluzba je uZivateli poskytovana v jeho pfirozeném
socialnim prostfedi) ¢ ambulantni (sluzba je uZivateli poskytovana na
nékteré z pobocek TC).

e Pracovnici: zajistuji pracovnici pfimé péce (pruvodci).



