TyfloCentrum
%\ Liberec, o.p.s.

GARANTOVANA
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SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO SENIORY
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ZAKLADNI INFORMACE O SLUZBE

POSLANI SLUZBY:

TyfloCentrum (dale jen TC) je obecné prospésna spole€nost, ktera slouzi
osobam s tézkym zrakovym postizenim. Jeho snahou je zlepSovat kvalitu zivota
téchto osob na uzemi Libereckého kraje, ato prfedevSim prostfednictvim

poskytovani svych socialnich sluzeb.

Diky Socialné aktiviza¢ni sluzbé pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
(dale jen SAS) mohou tito lidé rozvijet své schopnosti a dovednosti, jez jim

umozni kvalitné zit a fungovat ve spole¢nosti.

CiLOVA SKUPINA:

Osoby od 18 let s téZkym zrakovym postizenim (t€Zce slaby zrak, prakticka ci
uplna nevidomost). Zrakové postizeni se také muize kombinovat s dalSim
postizenim leh¢iho stupné, které danému jedinci nepfinasi zasadni omezeni.

Sluzby jsou poskytovany zpravidla uzivatellim z Libereckého kraje.

ZAKLADNI PRINCIPY SLUZBY:

e Respekt vici distojnosti a individualité

Podpora sobéstacnosti

e Partnersky pfistup

e ZvySovani kvality poskytovanych sluzeb, otevienost
e Profesionalni a motivovany tym

e Bezpec€né a uzivatelsky pfiznivé prostredi
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PRAVA UZIVATELU:

e Pravo na zakladni lidskou dustojnost

e Pravo na rovny pristup a ochranu pred diskriminaci

e Pravo na ochranu soukromi

e Pravo na ochranu osobnich udaju

e Pravo nahlizet do vlastni dokumentace

e Pravo na utvareni programu podle individualnich predstav
e Pravo na uplatiiovani viastni vule a na pfimérené riziko
e Pravo na podani podnétu, pfipominky €i stiznosti

e Pravo na ochranu pred fyzickym a psychickym nasilim
e Pravo pfizvat si k jednani tfeti osobu

e Pravo byt informovan

e Pravo zvolit si vhodny zplsob ziskavani informaci

e Pravo na kvalitni sluzby

e Pravo na ukoncCeni poskytovani sluzby

PRAVIDLA SLUZBY:

e Tato sluzba je poskytovana pouze uZivatelom TC, ktefi uzavieli

prislusnou smlouvu.

e U nékterych aktivit je nutné pfedchozi nahlaSeni ucasti. V takovém
pFipadé je uzivatel povinen se v€as pfihlasit. NemuZe-li se na pfihlaSenou

aktivitu dostavit, musi se véas omluvit.

e Vramci této sluzby mize uzivatel vyuzivat rizné aktivity (viz aktualni
nabidka TC). Jejich konkrétni podoba vychazi z prani, potreb
a stanovenych cilli, obsazenych v Individualnim planu (dale jen IP)

uzivatele.
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e Sluzba je poskytovana zdarma. AvSak uZivatel si hradi své osobni vydaje

(jizdné, vstupné, obcerstveni, apod.).

DOBA A MiSTO POSKYTOVANI SLUZBY:

e Sluzba je poskytovana na pobockach TC v Liberci, Semilech
a Turnové.

e Sluzbu je mozné Cerpat ve vSedni dny v ¢ase 8-16 hod. Mimoradné
akce a aktivity mohou byt poskytovany také v jiny den a Cas.
Konkrétni aktivity jsou planovany a zvefejhovany v nasem
informacénim zpravodaji OKO, na webovych strankach a socialnich

sitich.

ZAKLADNI POSKYTOVANE CINNOSTI

Podle § 31 vyhlasky €. 505/2006 Sb. jsou v ramci této sluzby poskytovany
nasledujici Cinnosti:

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

e socialné terapeutické Cinnosti,

e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti.

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM:

e UzZivatelim je nabizena S8irokda 8kala zajmovych, vzdélavacich
a volnoCasovych aktivit rizného zaméfeni (tj. pohybové, umeélecke,
setkavaci, vzdélavaci, atd.), které jim pFedevSim zprostfedkovavaji

kontakt se spoleCnosti.
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e Cile Cinnosti:
— UZivatel se dostava mezi osoby bez handicapu a dokaze s nimi
navazovat mezilidské vztahy a kontakty. Neciti se ve spoleCnosti
Spatné a nevyhyba se vzajemné komunikaci.
— UzZivatel aktivné vyuZziva pfilezZitosti k setkavani se s dalSimi lidmi se
zrakovym postizenim. Rozviji s nimi kontakt a sdili s nimi své

zkusSenosti.

— Uzivatel také dosahuje svych individualnich specifickych cilU.
Smeéfovani konkrétniho uzivatelova cile se vzdy odviji od jeho pfani

a potieb obsazenych v IP.

e Rozsah a podoba poskytovani vychazi z individualnich potfeb klienta.

e Forma: terénni (sluzba je uZivateli poskytovana v jeho pfirozeném
socialnim prostfedi) ¢ ambulantni (sluzba je uZivateli poskytovana na
nékteré z pobocek TC).

e Pracovnici: zajistuji pracovnici pfimé péce.

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI:

o UzZivatelé maji moznost vyuzit socioterapeutickych Cinnosti, jez nabizeji
rozvoj jejich schopnosti v urcité oblasti.
e Cile €innosti:

— UzZivatel zna své silné stranky a dokaze je rozvijet v prostredi, které
je mu bezpecCné a pfijatelné. Pocituje sebevédomi k vykonavani
individualnich a socialnich aktivit, které si dokaze spravovat
samostatné (v kazdodennim Zivoté, v praci, pfi vyfizovani svych
zaleZitosti, pfi napliovani rodi¢ovskeé role apod.).

— Uzivatel také dosahuje svych individualnich specifickych cild.
Smeérfovani konkrétniho uzivatelova cile se vzdy odviji od jeho prani

a potfeb obsazenych v IP.
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e Rozsah a podoba poskytovani vychazi z individualnich potfeb klienta.
e Forma: terénni (sluzba je uZivateli poskytovana v jeho pfirozeném
socialnim prostfedi) ¢i ambulantni (sluzba je uZivateli poskytovana na

nékteré z pobocek TC).

e Pracovnici: zajistuji pracovnici pfimé péce.

POMOC PRI UPLATNOVANi PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANi OSOBNICH ZALEZITOSTi:
e UZivatelé maji moznost vyuzit aktivity umoziujici nacvik vyfizovani
osobnich zaleZitosti i pfes zrakovy handicap. Pfi tomto nacviku je vzdy
k dispozici pracovnik TC, ktery poskytuje dopomoc a podporu adekvatné
situaci.
e Cile Cinnosti:
— Uzivatel ma schopnosti a dovednosti, diky kterym zvlada svj
zrakovy handicap — zapojuje se do vétSinoveé spolecCnosti, vyuziva
jeji bézné zdroje (obchody, kulturni zafizeni, atd.) a pro ného

uspokojivym zplsobem v ni funguje.

— UzZivatel také dosahuje svych individudlnich specifickych cilu.
Smérfovani konkrétniho uzivatelova cile se vzdy odviji od jeho prani
a potfeb obsazenych v IP.
e Rozsah a podoba poskytovani vychazi z individualnich potfeb klienta.
e Forma: terénni (sluzba je uZivateli poskytovana v jeho pfirozeném
socialnim prostfedi) ¢i ambulantni (sluzba je uZivateli poskytovana na
nékteré z pobocek TC).

e Pracovnici: zajistuji pracovnici pfimé péce.



