Na Vysinach 451/9, Liberec 5,

Telefon: 488 577 661, TyfloCentrum Liberec, o.p.s. @

liberec@tyflocentrum-lb.cz

ETICKY KODEX PRACOVNIKU TC

Kazdy pracovnik TC se pfi své praci timto kodexem fidi a dodrzZuje ho.

Ve vztahu k uzivateli pracovnik musi:

Ctit uzivatelovu osobni svobodu a prava do té miry, aby zaroven nedochazelo k omezeni
svobody a prav druhych osob.
Respektovat uzivatelovu jedineCnost, Zivotni styl, zvyky (vyhovét napf. jeho pozadavku na
zpusob osloveni). Jednat s nim uctivé, zdvofile a s respektem.
Nediskriminovat Zadného uZivatele ani zajemce o sluzbu TC.
Ctit uzivatelovo soukromi (nevyzvidat, neplést se do jeho osobnich zalezitosti, nepofizovat
a nezvefejiovat jeho fotografie Ci videa bez jeho souhlasu).
Chranit uzivatelovy osobni udaje (nakladat s nimi podle zakona a pfedpist TC).
Neposkytovat informace o klientovi dalSim osobam, jestlize k tomu klient nedal souhlas
(neposkytovat je ani dalSim klientiim — tj. nepfedavat bez souhlasu tel. €islo klienta jinému
klientovi, nerozebirat Zivotni situaci klienta pfed jinymi klienty, apod.).
Umoznit uzivateli:

— nahlizet do jeho vlastni dokumentace,

— podavat stiznosti,

— pfizvat si k jednani tfeti osobu,

— kdykoliv ukonéit spolupraci s TC,

— utvaret program podle jeho individualnich pfedstav (nechat volbu aktivit na ném, nic

mu nenutit, pfistupovat k nému podle jeho potfeb a moznosti).

Respektovat samostatnost rozhodovani a jednani uzivatele (pracovnik muze pouze poradit,
vysvétlit, dopomoci).
Nijak uZivatele neposkodit fyzicky ani psychicky.
Respektovat uZivatelovy potfeby a mozZnosti v ziskavani informaci. SnaZit se jim vyhovét
a informace mu podavat ve vhodné formé (osobné, postou, emailem, telefonem).
Vzdy uzivateli poskytovat kvalitni sluzby v souladu se SQ..

Ve vztahu k pracovisti pracovnik musi:

Respektovat a naplfiovat poslani i cile TC a vystupovat v souladu s nimi.

Aktivné se podilet na zlepSovani kvality a urovné sluzeb, které TC poskytuje.

Zachovavat profesionalni mi¢enlivost o skuteCnostech tykajicich se TC.

Dodrzovat vSechny platné zakony i vnitini prfedpisy TC.

Ridit se pfi své praci etickymi pravidly, ktera jsou b&zna ve spoleénosti.

Reprezentovat TC svym zevnéjSkem, vystupovanim i chovanim.

DodrZovat zasady tymové prace, vzdjemné spoluprace a respektu. Zachovavat pravdivost
v komunikaci, spolehlivost a dlvéryhodnost v jednani.

Zachovavat plny respekt k odpovédnosti a postaveni nadfizeného pracovnika
a neprekraCovat své pravomaoci.

Dbat pokyna nadfizeného a pravidelné ho informovat o vS§ech zavaznych okolnostech.
Provadét veskeré ukony na maximalni odborné urovni s vyuzitim vSech svych odbornych
znalosti k jejich zvladnuti.

Dbat na svij profesni rozvoj.
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