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GARANTOVANA
NABIDKA SLUZBY

SOCIALNI REHABILITACE

sluzba podle § 70 zakona 108/2006 Sb., zakona o socialnich sluzbach
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ZAKLADNI INFORMACE O SLUZBE

POSLANI SLUZBY:

TyfloCentrum (dale jen TC) je obecné prospésna spolecnost, ktera osobam s tézkym
zrakovym postizenim poskytuje sluzbu socialni rehabilitace (dale jen SRH). Poslanim
sluzby je zlepSovat kvalitu Zivota téchto osob. Podporovat je v rozvoji a ziskani Ci
udrzeni dovednosti potfebnych pro samostatny Zivot a uplatnéni se ve spolecnosti.

CILOVA SKUPINA:

Osoby od 11 let se zrakovym postizenim.

Osoby od 11 let s kombinovanym postizenim, z nichz jedno je zrakové. Sluzby
poskytujeme tehdy, je-li dostate€nym zplsobem kompenzovan pridruzeny
handicap.

Seniofi se zrakovym postizenim.

ZAKLADNI PRINCIPY SLUZBY:

Poskytovat uZivateli takové sluzby, které pro ného maji smysl a pomahaji mu.
Snazit se maximalné podporovat uzivatelovu samostatnost a nezavislost.

VSechny sluzby poskytovat tak, aby byly pro uZivatele maximalné bezpecné
a pfinosné.

VSechny sluzby TC také musi:
— respektovat a dodrzovat lidska prava a svobody uzivateld,
zachovavat v maximalni mozné mife lidskou dUstojnost uzivateld,

byt poskytovany odborné a profesionalné,

il

byt pro uZivatele dostupné a poskytované ve vhodném prostiedi.

PRAVA UZIVATELU:

Pravo na zakladni lidskou dustojnost

Pravo na rovny pfistup a ochranu pfed diskriminaci

Pravo na ochranu soukromi

Pravo na ochranu osobnich udaja

Pravo nahlizet do vlastni dokumentace

Pravo na utvareni programu podle individualnich pfedstav
Pravo na uplatfovani vlastni vlle a na pfiméfené riziko
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Pravo na podani podnétu, pfipominky €i stiznosti
Pravo na ochranu pfed fyzickym a psychickym nasilim
Pravo pfizvat si k jednani tfeti osobu

Pravo byt informovan

Pravo zvolit si vhodny zpusob ziskavani informaci
Pravo na kvalitni sluzby

Pravo na ukonceni poskytovani sluzby

PRAVIDLA SLUZBY:

Tato sluzba je v ramci celého Libereckého kraje poskytovana uzivatelim TC,
ktefi s nim uzavreli smlouvu o poskytovani sluzeb.

Individualni aktivity si uzivatel vzdy domlouva s pfislusnym pracovnikem TC.

U skupinovych aktivit je vyZadovano pfedchozi nahlaseni ucasti. V takovém
pfipadé je uzivatel povinen se v€as pfihlasit. NemUze-li se na pfihlasenou
aktivitu dostavit, musi se v€as omluvit.

V ramci této sluzby maze uzivatel zvolit riizné aktivity (viz aktualni nabidka TC)
a tuto nabidku sam aktivné ovliviiovat. Konkrétni podoba se odviji od jeho
prani, potfeb a stanovenych cilli obsazenych v jeho IP.

Sluzba je poskytovana zdarma.

DOBA A MiSTO POSKYTOVANI SLUZBY:

e Sluzba muze byt poskytovana ambulantné na jednotlivych pracovistich
TC, nebo terénné.
e Pracovisté TC: Liberec, Ceska Lipa, Semily, Turnov.
e Sluzby jsou poskytovany v pracovnich dnech od 8 do 16 hodin podle
aktualniho programu kazdého pracovisté.
e Uredni hodiny jednotlivych pracovist:
— Liberec: pondéli od 9 do 11 hodin,
— Ceska Lipa: utery od 9 do 11 hodin,
— Semily: ve Ctvrtek od 9 do 11 hodin,
— Turnov: v utery od 13 do 14:30 hodin.
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ZAKLADNI POSKYTOVANE CINNOSTI

Podle § 35 vyhlasky &. 505/2006 Sb. jsou v ramci této sluzby poskytovany nasledujici
cinnosti:
e nacvik dovednosti pro zvladani péCe o vlastni osobu, sobéstaCnosti
a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zadlenovani,
e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
e vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni €innosti,
e pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

UKONY V RAMCI JEDNOTLIVYCH CINNOSTI

NAC\!IK pOVEDNOSTi PRO Z\vILADANi, PECE o VLASTNI OSOBU,
SOBESTACNOSTI A DALSICH CINNOST|I VEDOUCICH K SOCIALNIMU
ZACLENOVANI:
Konkrétni ukony:

e Nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotfebicu:

— ukazka rlznych typd naroCnych elektronickych kompenzacnich
pomucek, nacvik jejich obsluhy a pouzivani.

e Nacvik péCe o domacnost (napfiklad péce o odévy, uklid, drobné udrzbarské
prace, chod kuchyné, nakupovani):

— nacvik nakupu zbozi na internetu s pomoci elektronickych
kompenzacnich pomucek (eshopy, internetové bankovnictvi, bezpeénost
na internetu, atd.),

— nacvik zakladni udrzby elektronickych kompenzacnich pomucek
(software, hardware).

e Nacvik péce o déti nebo dalsi Cleny domacnosti:

— nacvik toho, jak se s vyuzitim elektronickych kompenzaénich pomucek

postarat o déti ¢i dalSi ¢leny domacnosti (pouzivani specialnich aplikaci,

atd.).
e Nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitfnim i venkovnim
prostoru:
— nacvik samostatného pohybu a orientace v TyfloCentru, na pracovisti,
doma.
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e Nacvik dovednosti potfebnych k ufednim ukonum, napfiklad viastnoruéniho
podpisu:
— nacvik prace s elektronickou formou ufednich ukonU (elektronické
formulare, online komunikace s institucemi, atd.), tvorba a pouzivani
elektronického podpisu.

Cile €innosti:
e Uzivatel ma takové dovednosti, diky kterym je  sobéstacny
a samostatny. Je zapojen do bézné spoleCnosti, vyuziva jeji béZzné zdroje a pro
ného uspokojivym zpusobem v ni funguje.
e UzZivatel také dosahuje svych individualnich specifickych cild. Sméfovani

konkrétniho cile uZivatele se vzdy odviji od jeho pfani a potfeb obsaZenych
v Individualnim planu (dale jen IP).

Dalsi informace:

¢ Rozsah a podoba poskytovani vychazi z individualnich potfeb klienta.

e Forma: terénni (sluzba je uzivateli poskytovana v jeho pfirozeném socialnim
prostfedi) ¢€i ambulantni (sluzba je uzivateli poskytovana na nékterém
z pracovist TC).

e Pracovnici: zajistuji pracovnici pfimé péce.

ZPROSTREDKOVANiI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM:
Konkrétni ukony:

e Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k |ékafi, na
zajmove aktivity a doprovazeni zpét:

— doprovazeni na mista dle pfani a potfeb klienta (do Skoly, zaméstnani,
na zajmové a volnoCasové aktivity, na aktivity TC, na urady, k Iékafi, na
zdravotni prochazky, atd.).

e Nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostfedky:

— usnadnéni si vyuzivani hromadné dopravy s pomoci elektronickych
kompenzacnich pomucek (vyhledavani spoju, informaéni systém MHD,
online nakup jizdenek, pouzivani modernich pfepravnich platforem,
atd.).

e Nacvik chovani v rliznych spolecenskych situacich:

— nacvik chovani v rliznych situacich a prostfedich v ramci skupinovych
aktivit TC.

e Nacvik béznych a alternativnich zplisobu komunikace, kontaktu a prace
s informacemi:

— nacvik vyhledavani informaci s pomoci elektronickych kompenzacnich
pomucek,

— prohlubovani dovednosti v praci s pomickami vramci skupinovych
kurz( prace s elektronickymi kompenzaénimi pomuckami,

— nacvik spravné komunikace a kontaktu pfi pracovnim procesu v ramci
kurz( pracovni rehabilitace,

— nacvik orientace na trhu prace.
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Cile ¢innosti:
e Uzivatel se dostava mezi osoby bez handicapu a dokaze s nimi navazovat

mezilidské vztahy a kontakty. Neciti se ve spoleCnosti Spatné a nevyhyba se
vzajemné komunikaci.

e Uzivatel aktivné vyuziva pfrilezitosti k setkavani se s dalSimi lidmi se zrakovym
postizenim. Rozviji s nimi kontakt a sdili s nimi své zkuSenosti.

e UzZivatel také dosahuje svych individualnich specifickych cild. Sméfovani
konkrétniho cile uZivatele se vzdy odviji od jeho pfani a potfeb obsazenych
v Individualnim planu (dale jen IP).

Dalsi informace:

¢ Rozsah a podoba poskytovani vychazi z individualnich potfeb klienta.

e Forma: terénni (sluzba je uzivateli poskytovana v jeho pfirozeném socialnim
prostiedi) C€i ambulantni (sluzba je uzivateli poskytovana na nékterém
z pracovist TC).

e Pracovnici: zajiStuji pracovnici pfimé péce.

VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNi CINNOSTI:
Konkrétni ukony

e Upevhovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti:

— upeviovani a rozvijeni schopnosti prace s pomuckou vramci
nadstavbovych  kurzG  prace s elektronickymi  kompenzacnimi
pomuckami,

— rozvoj dalSich konkrétnich schopnosti a dovednosti v ramci
socioterapeutickych ¢innosti.

Cile ¢innosti:
e Uzivatel dosahuje svych individualnich specifickych cild. Sméfovani
konkrétniho cile uzivatele se vzdy odviji od jeho prani a potfeb obsazenych
v Individualnim planu (dale jen IP).
Dalsi informace:

e Rozsah a podoba poskytovani vychazi z individualnich potfeb klienta.

e Forma: terénni (sluzba je uzivateli poskytovana v jeho pfirozeném socialnim
prostfedi) Ci ambulantni (sluzba je uzZivateli poskytovana na nékterém
z pracovist TC).

e Pracovnici: zajiStuji pracovnici pfimé péce.
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POMOC PRI _UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI:

Konkrétni ukony:

e Podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzacnich
pomucek:

— informovani o dostupnych druzich elektronickych kompenzacénich
pomucek,

— ukazka a pomoc s vybérem vhodné elektronické kompenzacni pomucky,

— pomoc pfi ziskani pomucky (doporu€eni, zadost, jednani s ufadem,
nadaci, dodavatelskou firmou, atd.),

— informovani o novinkach v oblasti elektronickych kompenzacnich
pomucek.

e Informacni servis a zprostfedkovavani sluzeb:
— poskytnuti zakladnich potfebnych informaci, které pomohou klientovi
fesdit jeho nepfiznivou socialni situaci:

— informace o rlznych formach pomoci a podpory (pFispévky,
mimofadné vyhody, invalidni dichody, moznosti prekonavani
bariér, pomucky, atd.),

— informace o dalSich poskytovatelich socialnich sluzeb, o pravech
a povinnostech klienta, o moznostech vyuzivani bézné dostupnych
sluzeb, instituci a organizaci,

— informace o pracovni rehabilitaci, rekvalifikaci, moznostech
pracovniho uplatnéni,

— informace o zménach v legislativé tykajici se osob se zdravotnim
postiZzenim,

— prfedani kontaktu na dalSi organizace v pfipadé odborngjSich
dotazd.

Cile ¢innosti:
e UzZivatel si dokaze vyfidit své zalezitosti.
e Uzivatel také dosahuje svych individualnich specifickych cild. Sméfovani

konkrétniho cile uzivatele se vzdy odviji od jeho prani a potfeb obsazenych
v Individualnim planu (dale jen IP).

Dalsi informace:

¢ Rozsah a podoba poskytovani vychazi z individualnich potfeb klienta.

e Forma: terénni (sluzba je uzivateli poskytovana v jeho pfirozeném socialnim
prostfedi) Ci ambulantni (sluzba je uzZivateli poskytovana na nékterém
z pracovist TC).

e Pracovnici: zajiStuji pracovnici pfimé péce.
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