Na Vysinach 451/9, Liberec 5,

Telefon: 488 577 661, TyfloCentrum Liberec, o.p.s. \/@)\

liberec@tyflocentrum-lb.cz

JAK PODAT STIZNOST

e Kazdy klient i jeho zastupce mlze podat:
— podnét = novy napad, navrh na zlepseni,
— pfipominku = upozornéni na drobnéjSi nedostatky, které by bylo dobré odstranit,
— stiZznost = upozornéni na zasadni nedostatky, které je nutné odstranit Ci napravit.

e Sdélit ji mGze vefejnéd i anonymné. Ustné i pisemné.
e Muze se tykat sluzeb, pracovnikl i fungovani TC.
e Stiznost bude vzdy pfedana fediteli, ktery ji bude feSit dale:
— celou véc prosetfi,
— zajisti napravna opatfeni
— informuje podavatel stiznosti (v pfipadé anonymni stiznosti bude informace o vyfizeni
vyvésena na nasténce pobocCky a na webovych strankach TC ¢i FB TC).

e Stiznost musi byt vyfizena do 30 dnu od jejiho podani (neni-li to mozné, pak je do 30 dn
tato skutecnost podavateli sdélena).

e Neni-li podavatel stiznosti s jejim vyfizenim spokojen, mlUze se obratit na nékterou dalsi
organizaci — napf. Spravni rada TC, Zakladatel TC — SONS, Krajsky ufad — Liberecky kraj,
Cesky helsinsky vybor.

e P¥i vyfizovani stiznosti jsou dodrZzovana tato pravidla:
— diskrétnost,

nestrannost,

poskytnuti podpory zu€astnénym stranam,

ohleduplnost vici vSem zu€astnénym stranam,
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— duslednost.
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